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Warum und wie machen wir Social Media? RTL =

RACTIVE

In Social Communities diskutieren die Fans uber ihr e Lieblingsformate

Zur Verstarkung und Einflussnahme dieser Diskussion schaffen wir eigene Sub-
Plattformen wie Fan-Gruppen, Fan-Sites zu unseren Formaten. Durch diese
gezielte Einflussnahme werden Social-Communities zu einem Instrument
innerhalb unserer Online-Promotion flr TV-Formate.

Aufbau und Pflege von Community

Traffic ) J/ )
Sender-Portale 3 Social Media
Vorab-Promotion fir Aufbau von Fan-Sites,
Formate, Verlangerung Fan-Gruppen.

und Vertiefung tber < P i Kreiert Serien, Figuren, _ Diskussion und
Content (Videos, Infos romotion s| Events und Shows als _ Promotion Austausch von Fans
etc.) Basis fiir einen Fan-Kult zum Format.
->Zuschauerbindung - virale Verbreitung

- Zuschauerbindung
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Social Networks RTL =%
Unsere Top Fansites (TV-Formate) INTER
RCTIVE

Facebook-Fansites WKW-Premiumgruppen

DSDS (RTL): 40.685 F
GZSZ: 40.076 Fans |G

DSDS (Clipfish): 33.083 Fans E
Doctor's Diary: 29.167 Fans «u
Bauer sucht Frau: 24.638 Fans =
Das Supertalent: 18.741 Fans
X-Factor (VOX): 16.937 Fans

Das Supertalent: 19.798 Mitglieder '
X-Factor: 2.242 Mitglieder i
GZSZ: 527 Mitglieder (NEU) |

Bauer sucht Frau: 365 Mitglieder (NEU) F!

Schwiegertochter gesucht: 10.705 Fans ..
Alles was zahlt: 7.148 Fans AUES

RTL Aktuell: 6.298 Fans ]

RTL Exklusiv: 5.687 Fans '

Formell: 4.483 Fans a

Unter Uns: 3.847 Fans

Let's Dance: 2.341 Fans g

Alarm fiir Cobra 11: 1.789 Fans i

Stand: 01.12.2010
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WKW-Premiumgruppen Verticals bei RTL interactive

B Premiumgruppe Clipfish: 18.000 Mitglieder m
B Premiumgruppe VIP.de (NEU): 850 Mitglieder yp..

Social Networks
Unsere Top Fansites (Verticals)

Facebook-Fansites (Verticals bei RTL interactive)

VIP.de: 7.500 Mitglieder "
Clipfish.de: 3.300 Mitglieder

nnnnnn

Wetter.de: 2.200 Mitglieder (NEU) =
Kochbar.de: 2.200 Mitglieder
Sport.de: 700 Mitglieder (NEU) g2

RTL::
INTE
RACTIVE

Social Media bei RTL
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Kommunikation auf Fansites (Facebook) RTL

Beispiel: DSDS (> 40.000 Total Likes) INTER
RCTIVE

Inhalte der Postings: Zielsetzung der Facebook-Seite:

®Exklusive Inhalte (z.B. die ersten Fotos von Auslands-Recall) = |nteraktion mit den Zuschauern/Usern

= Aktuelle News (zur Show, zu den Kandidaten, Castingaufrufe)
® Infos aus der Show

= Community-Funktion
®Service-Funktion (Hinweis auf Live-

® Exklusive Backstage Bilder und Infos

® Streaming, Casting-Termine, Showtermine
etc.)

Deutschland sucht den Superstar - Die offizielle Fan-Page ® Exklusive Inhalte présentieren

dschia N Pinnwand Info Fotos Felder Veranstaltu.. <
ek din .
SuperStar) iR

Fhland
J/"'_" /. . Was machst du gerade?
‘\\—i——é’/ Anhangen: ¥ [ [ ™0 a8~

DIE OFHZIELLE FAN-PAGE

Deutschland sucht den Superstar - Die offizielle Fan-Page Lust auf
Sonne, Strand und Falmen? Bei RTL.de gibt es jetzt die ersten Bilder vom DSDS
» -Recall auf den Malediven.

Seite bearbeiten

Mit Werbenanzeige bewerben
"% DSDS-Recall auf den Malediven: Hier die ersten Bilder sehen
L www.ril.de

Zu den Favoriten meiner Seite
hinzufiigen

Freunden vorschlagen

Von den Favoriten meiner Seite edbadh

23.853 Impressionen - 0,3

entfernen . : ;. e ;
ﬁl vor 20 Shinden * Gefd mmentieren * Telen * Bewerben
63 Pel fallt das.
DSOS 2010 - Die Highlights bei s &l bl
P;#i?ﬁ;g—.s:itdi?%g;?mar & Alle 9 Kommentare anzeigen
i 1
RS A Hicole Schlatterer am besten ist dieter.....er istmein
10,000 Fans ar 28.03.20101 st aaness
15.000 Fans am 16.04.20101 vor 17 5tunden * Gefallt mir - Melden
Brigitte Girardi jetzt fangt DAS auch schon wieder

= = an.....chhhnessses

prmahonen i yor 15 Stunden * Gefallt mir - Melden
Gegrindet: 7 m
2002 Schreibe einen Kommentar ...

Social Media bei RTL Seite 5



Kommunikation auf Fansites (Facebook)
Beispiel: Vertical VIP.de (> 7.5000 Total Likes)

VIP.de Hallo ihr Lieben, nur noch wenige Stunden und wir haben
Wochenende!!l Aber fiir uns gibt es noch einen ganz anderen Countdown: In
genau zwei Wochen zieht eure geliebte VIP.de-Redaktion mit der ganzen RTL-
Familie nach Deutz!! Wir freuen uns schon riesig und werden euch tiber unser

neues Zuhause auf dem Laufenden halten! ;-)

1,341 Impressionen

05. November um

1,64 % Feedh,

£ Maike Nagelschmitz, Danigla Al

Hina Como cool cologne
05, Nowember um 11:26 -

" Sebastian Heide Vel Erfg

05, Nowember um 11:30 * g

VIP.de Danke ;-} Aber esi
hat sich ganz schin was an)
von Bob dem Baumeister zu)

05, November um 11:34 - g

| Sebastian Heide Klar sch
g nicht,

05, Movember um 11:35 * ¢

VIP.de @5Sebastian: Aber
VIR« 05. Nowvember um T

Sebastian Heide Mal kurg
umgezogen oder fehlen nog
05, November um 11:42 * §

VIP.de Wir dirften dann w
05. Movember um 11:52 -

E Therese von Dahlen ist
- Truck durchgefahreniDann
sehen, RTL II hat uns diese)
05, November um 15:10 - §

RTL i
INTER
RCTIVE

Besonderheit: Sehr personliche
Ansprache der User/Facebookfans

VIP.de @Therese: Aber logh ;- VOT TEUEN UnE!

ser um 16:15 « Geféllt mir

i

Schreibe sinen Kommentar ...

VIP.de ist fir euch gerade beim Deutschen Fernsehpreis - und guckt den
“F- Stars in den Ausschnitt! :-) Gleich kommen noch mehr Bilder!

durch hohen Fanfaktor (Uber 85 % der
VIP.de-User sind tagliche/mehrfach
tagliche Nutzer

Kommentieren - Tellen

& Dariiela Altmayer, Thomas Schildmann, Jutta Rooge-Strang und & &
gefalt das.

A Liesheth Krug cooler job,echt.,
09, Oktober um 23:20 * Gefalit mir * Melden

#. ., Thomas Schildmann Soist 's recht. Die Front ist dort, wo Juf
ist..3)
10, Okto

109 - Gefallt mir - Melden

NMadia Akari Cool ;) So einen Job hatte ich auch gerne :D
0, O :24 + Gefallt mir - Melden

B um

Daniela Altmayer investigative Recherche. Wozu fragen "vol
wem ist dein Kleid”™ - einfach auf Schildchen schauen ;-} - aha, H

Thr ahnt ja gar nicht, wie oft da tatsachlich "H&M" stand. So vig

Hihe der Gagen bei deutschen Promis...|

VIP.de Unsere Redakteurin Nicole hatte ein Date mit dem coolsten
Cowboystiefel-Trager der Welt: Kid Rock! Wir waren Gberrascht wie lassig,
charmant und ehrlich der 'Bad Boy' war! Bei uns gibt es das komplette exklusive
Interview.

i Exklusives Interview mit Kid Rock

3,713 Impressionen
ﬂ 06. Oktober um GE

1 Dir und & anderen gefallt das.

Wadia Akarilch kann ihn echt gutleiden 1) Toller Typ.
i

06, Oktober um 18:38 * Gefallt mir - Melden
Drachen Schiffich finde ihn echt sif und seine Musik ist toll, Ein
ganz angenehmer Zeitgenosse, Softie mit Rlpelimage
06, Oktober um 21:04 * Gefalt mir + Melden

Y] Nadia AkariJa, dieser Mix aus Softie und seinem Rupelimage,
gefallt mir besonders ;) Und seine Musik %, einfach klasse,

07, Oktober um-12:53 - Gefalit mir - 4 1 Person - Melden

Schreibe einen Kommentar ...

Social Media bei RTL



Facebook-Connect RTL
Beispiel: GZSZ (> 40.000 Total Likes) INTER
RCTIVE

Vereinfachung des Log-In-Prozesses — Steigerung der Community:
Facebook-Connect bei GZSZ.de

facebook

Gute Zeiten schlechte Zeiten - Die offizielle GZS7 Fanpage

Pinnwand Info GIST Quiz Gute Zeiten schlechte Zeiten - Die offizielle G252 Fanpage Grofie

Castingaktion: GZSZ und Punkt 12 suchen neue Gesichter!

GUTE
ZEITEN

Gute Feiten schiechte 7 e TR

Weihnachten und Sila bra
Zu Silas \

gz=z.ril.dg

e grofien
64,560 Impressionen * 0,31 %
ﬁl 30, August um 10046 © Gel

SCHLECHTE

ZEITEN

LOGIN

Sila und Is Hier kannst du dich einloggen und
Frageistn ) 140 Personen gefalt das{ deinem Awvatar ein Gesicht QEtIEI'I.
twas = - . L S
etwas gan Rl Wahle auch deinen Lieblings-
; s =1- T = & vor 4 Stunden * Gefallt mir GZSZ-5Star, der dich begriibt
DI E -BFFIH ELLE Schreibe einen Kommentar . J° :
w ‘i!? FﬁHPﬁGE 3 L § £ 45 Personen gefallt das. Mame
: — Gute Zeiten schlechte | -
I Alle 3 Kommentare anzeig SN 2 | Nickname |
ZEITEN 'y GZ52Z |
AL : gesz.rtl.d Passwort
. v Jasmin Rinnert mar 3
. - . N Dt willst | |
R - = In woller L
powered by EE3m w8 ich finde zu den beide O
selbstoebasteltes. ., ¢ st S IMPrEsSIanen: =L
h-———-—‘ ik fit Aor Gesichl 1] 27, fuigist L 0957 « G Ll Passwort vergessen?
ﬁu dE% Fefarle mener Selte wor 4 Stunden * Gefal w1 212 Personen gefall das
manaen [ § Connect
Freunden vorschlagen B Sandra Keprionik 4 £ #lle 42 Kommentare anzel |
Pinke und Blaue *g™ eben GZSZ. Rugen mit den GesH
Von den Favoriten meiner Seite E =

MEIN GZSZ-STAR

# Stelle deinen Star ein!

Klasse Ides

entfernen = 5
vor 2 Stunden - Gefallt mir - Melden
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Cross-Promo

Beispiel: Supertalent bei WKW (20.000 Mitglieder)

’ Eall Pasauoit

| |
I Engelogutbieien ©  Passwort vergessen?

Weltweit » Gruppen > Gemeinsame Interessen > Film & Fernsehen

Premium-Gruppe: Das Supertalent bei RTL
Das Supertalent hei wer-kennt-wen.de
DAS ﬁ SUF—'ERq *ok k

Das Supertalent 2010 - Die Highlights der Show- frisch aus der Supertalent-Redaktion von RTL.de! ol

Alle"Das Bupertalent' Video-Highlights findet ihr in der wer-kennt-wen Videos ckel

ndrea ch inde deine Haare gel, ch lishe dich, ich will dich abknutschen -
SupertalentFinalist Andrea Rerzullo kann sich vor Angeboten kaum noch
retten. Videws, Galeien und sl News
iber "Das Supstalent” - imner
opetuel et bei wer-kerint-

wien el

Supertalent-Jurarin Sylvie entwickelt sich zu einer echien Made-kong und zeigt
uns exklusiv ire Stlingtrends.

Bel der ersten Live-Show yon "Das Supertalent” gab es eine rissen
Unerraschung,

t
Nachdem die Zuschauer Andrea Renzullo und Natalya Metselya ins Finale
tien, bekam Daniele Domizio das Final-Ticketvon der.Jury.

> = cooorseos M| ]|

-".::ul.ln*'- [ile besten Cigs im R

Die Premiumgruppe

"Das Supertalent” ist jetzt auch

bei wer-kennt-wen

RTL:
INTER
RACTIVE

Social Media bei RTL
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Twitter _ FJ 'IfER
Beispiele: News Sites RCTIVE

Social Media bei RTL

Nutzen / Anwendung
Die Responsequote (gemessen in rickkehrenden Traffic) ist
bei Twitter i.d.R. zum Input relativ gering.

Twitter hat in unmittelbaren Involvement-Situation den
grofdten Nutzen.

Nutzung als Info-Tool fur Journalisten — hat wenig Effekt als
Reichweiten-Instrument.

Twitter bei RTL

Wird i.d.R. genutzt fiir newslastige Angebote, hier
verzeichnen wir seit Anfang 2010 einen deutlichen
Rickgang des rtickkehrenden Traffics.

Twitter bel RTL Formaten

Nutzung nur bei sehr hohem Involvement, z.B. wahrend
der Liveshow-Phasen bei DSDS.
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Blogs
Beispiele: Reporter Blogs

RTL:
INTER
RACTIVE

Zielsetzung:

®Blick hinter die Kulissen
®"Reporter-Know-How prasentieren

=User mit Reportern diskutieren
lassen

Themen

Boris Becker meets Victoria

von Redaktion am 01.12.2010 um 16:19

i A ®Userbindung durch ,Gesichter”

@1.122010, 1

BethinIschal!

Es war einmal...
are

IP. DE - SCHNELLER. BESSER. BUNTER.

HOME STARS STYLE VIP.DE TRIFFT VIP-TALK HOLLYWOOD-BLOG

» Britney Spears: Wurde sie von ihrem
Freund Jason Trawick verpriigelt

(4 Kommentare}

(02.12.2010, 07:37)

L1 @ 1n vip.de O 1m web

\ i -
Ich schreibe diesen Blog wahrend ich im Flieger sitze. Gefuhlt ein Langstreckenfiug, dabei
haben wir London noch nicht mal verlassen. Wir stehen seit zwei Stunden am Rollfeld - und
der Captain sagte gerade, mindestens NOCH zwei Stunden... Grund: Schnee in Minchen.

Meist diskutierte Beitrage

HOLLYWOOD BLOG
Ich kénnte jetzt also einen ganzen Roman aber meinen Dreh gestem schreiben, aber natirlich
verlasst einen in solchen Momenten auch gem der Akku. Und der durfte bei meinem BB nur noch
kurz hatten..

Nadja Benaissa- Der Engel im Knast

5 Kommatg Britney Spears: Wurde sie von ihrem Freund Jason Trawick

verpriigelt
Nadja Benaissa vor Gericht
: ; y (11 Kommentare

Womit wir beim Thema waren: BB- Nicht Blackberry, sondern Boris Becker habe ich gestern s
mal wieder getroffen Oder besser, er kam mit Lilly um das Madchen zu treffen, das ich den Mein Treffen mit den DSDS Top 3!
ganzen Tag begleitet habe... Victoria S. (7 Kommentare

>» Hollywood-Blog: Topthema in den US-
Medien: Brad Pitts Lederhose!
(5 Kommentare)

(01.12.2010, 05:08)

Victoria wer? fragen Sie jetzt?! Victoria Swarovski - ja_sine echta Swarovskil Erst 17 Jahre alt Exclu-Blog: Warten auf das Braut-Paar!

+ Hollywood-Blog: Promis 'sterben’ fiir den
guten Zweck

(2 Kommentare)

(30.11.2010, 10:35)

REPORTERBLOG

GESCHICHTEN AUS ALLER WELT

-

» Alle Macht den Kardashians: Hollywood
liegt ihnen zu FiiBen!

(2 Kommentare)

(29.11.2010, 10:17)

» Thanksgiving in Hollywood: Nicole Richie
verzichtet der Figur zuliebe aufs ‘groBe
Fressen’

(2 Kemmentare)

Wikileaks und die iranische Bombe

von Antonia Rados am 29.11.2010 um 22:15

ANTOMNIA RADOS

Heute bin ich bei einer Pressekonferenz
des iranischen Prasidenten
Ahmadinedschad gewesen. Es ging auch
um Wikileaks. Zur Erinnerung: Wikileaks
verdffentlichte, arabische Prasidenten,
Kénige und Politiker warden die USA
regelrecht anflehen, gegen den Iran
vorzugehen ("Schlagt den Kopf dieser
Schlange ab..."). Sie farchteten sich vor
der iranischen Bombe. Sie hielten diese

Alexander Qetker: 5 artkel|F

Antonia Rados: 25 arkel|b
Unterwegs: 27 Artkel|[»

Britta Hasselmann: 0 artkel|b

Christian Wilp: 1 arkel|»

Cord Eickhoff: & Artiei|»

Gordian Fritz: 2 artiel |

Greg Crouch: 0 artkel|»

Jan Bulig: 2 Artikel [

Lothar Keller: 7 artikel|¥

Udo Gumpel: 0 Artik:

Ulli Klose: 0 Artiel|»

Ulli Oppold: 0 Articel[»

Fy Spears: Wurde die Sangerin von ihrem
brigelt? So Jautet heute jedenfalls die
des aktuellen ,Star Magazine’, und angeblich
le. Aufgestellt hat die Behauptung, dass
fnisshandelt wurde, von ihrem Kindheitsfreund
er Knabe, mit dem Spears Anfang 2004 fiir
=t war). Alexander sagt, dass Britney ihn in
mehrfach telefonisch kontaktiert hat, Bei den
In anvertraut haben, dass Jason Trawick sie
Hass sie keinen Ausweg mehr wiisste.

(25.11.2010, 11:03)

» Holly Blog: Fake-Scl haft
lasst die Pfunde purzeln

(10 Kommentara)

(24.11.2010, 10:35)

» Plastic Surgery Black Friday": Spritzen,
saugen und schneiden zu Dummy-
Preisen!

(0 Kommentsre)

(22.11.2010, 12:13)

» wegen der

Bristol Palin

Social Media bei RTL
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