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Warum und wie machen wir Social Media?

In Social Communities diskutieren die Fans über ihr e Lieblingsformate

Zur Verstärkung und Einflussnahme dieser Diskussion schaffen wir eigene Sub-
Plattformen wie Fan-Gruppen, Fan-Sites zu unseren Formaten. Durch diese 
gezielte Einflussnahme werden Social-Communities zu einem Instrument 
innerhalb unserer Online-Promotion für TV-Formate.

Social Media
Aufbau von Fan-Sites, 
Fan-Gruppen. 
Diskussion und 
Austausch von Fans 
zum Format.

� virale Verbreitung 

� Zuschauerbindung

Sender-Portale 
Vorab-Promotion für 
Formate, Verlängerung 
und Vertiefung über 
Content (Videos, Infos 
etc.)

�Zuschauerbindung

Aufbau und Pflege von Community 

Traffic

Promotion Promotion

TV
Kreiert Serien, Figuren, 
Events und Shows als 
Basis für einen Fan-Kult

Social Media bei RTL
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Social Networks
Unsere Top Fansites (TV-Formate) 

� DSDS (RTL): 40.685 Fans

� GZSZ: 40.076 Fans

� DSDS (Clipfish): 33.083 Fans

� Doctor‘s Diary: 29.167 Fans

� Bauer sucht Frau: 24.638 Fans

� Das Supertalent: 18.741 Fans

� X-Factor (VOX): 16.937 Fans 

� Schwiegertochter gesucht: 10.705 Fans

� Alles was zählt: 7.148 Fans

� RTL Aktuell: 6.298 Fans 

� RTL Exklusiv: 5.687 Fans 

� Formel1: 4.483 Fans

� Unter Uns: 3.847 Fans

� Let‘s Dance: 2.341 Fans

� Alarm für Cobra 11: 1.789 Fans

� Das Supertalent: 19.798 Mitglieder

� X-Factor: 2.242 Mitglieder 

� GZSZ: 527 Mitglieder (NEU)

� Bauer sucht Frau: 365 Mitglieder (NEU)
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Facebook-Fansites WKW-Premiumgruppen

Stand: 01.12.2010
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Social Networks
Unsere Top Fansites (Verticals)

Facebook-Fansites (Verticals bei RTL interactive)

� VIP.de: 7.500 Mitglieder

� Clipfish.de: 3.300 Mitglieder

� Frauenzimmer.de: 2.300 Mitglieder

� Wetter.de: 2.200 Mitglieder (NEU)

� Kochbar.de: 2.200 Mitglieder

� Sport.de: 700 Mitglieder (NEU)

� Premiumgruppe Clipfish: 18.000 Mitglieder

� Premiumgruppe VIP.de (NEU): 850 Mitglieder

WKW-Premiumgruppen Verticals bei RTL interactive

Social Media bei RTL
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Inhalte der Postings:

�Exklusive Inhalte (z.B. die ersten Fotos von Auslands-Recall)

�Aktuelle News (zur Show, zu den Kandidaten, Castingaufrufe)

� Infos aus der Show

� Exklusive Backstage Bilder und Infos

Zielsetzung der Facebook-Seite:

�Interaktion mit den Zuschauern/Usern

�Community-Funktion

�Service-Funktion (Hinweis auf Live-

� Streaming, Casting-Termine, Showtermine 

etc.)

� Exklusive Inhalte präsentieren

Kommunikation auf Fansites (Facebook)
Beispiel: DSDS  (> 40.000 Total Likes)

Social Media bei RTL



Kommunikation auf Fansites (Facebook)
Beispiel: Vertical VIP.de (> 7.5000 Total Likes)

Social Media bei RTL

Besonderheit: Sehr persönliche 
Ansprache der User/Facebookfans 
durch hohen Fanfaktor (über 85 % der 
VIP.de-User sind tägliche/mehrfach 
tägliche Nutzer
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Facebook-Connect
Beispiel: GZSZ  (> 40.000 Total Likes)

Vereinfachung des Log-In-Prozesses – Steigerung der Community:
Facebook-Connect bei GZSZ.de

Social Media bei RTL
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Cross-Promo
Beispiel: Supertalent bei WKW (20.000 Mitglieder)

Social Media bei RTL
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Nutzen / Anwendung
Die Responsequote (gemessen in rückkehrenden Traffic) ist 
bei Twitter i.d.R. zum Input relativ gering.
Twitter hat in unmittelbaren Involvement-Situation den 
größten Nutzen. 
Nutzung als Info-Tool für Journalisten – hat wenig Effekt als 
Reichweiten-Instrument.

Social Media bei RTL

Twitter bei RTL

Wird i.d.R. genutzt für newslastige Angebote, hier 
verzeichnen wir seit Anfang 2010 einen deutlichen 
Rückgang des rückkehrenden Traffics. 

Twitter bei RTL Formaten

Nutzung nur bei sehr hohem Involvement, z.B. während 
der Liveshow-Phasen bei DSDS.

Twitter
Beispiele: News Sites
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Zielsetzung:

�Blick hinter die Kulissen

�Reporter-Know-How präsentieren

�User mit Reportern diskutieren 
lassen

�Userbindung durch „Gesichter“

Blogs
Beispiele: Reporter Blogs


