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Voraussetzungen der Entwicklung des „user 
generated content“
Technologischer Fortschritt im Konsumentenbereich:

• Digitalkameras 

• Videokameras

• Mobiltelefone etc.

aufgezeichnetes Material ist von guter Qualität

Citizen Journalism entwickelt sich zu einem zusätzlichen und 
verwertbaren Instrument der Berichterstattung
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Entscheidende Nachrichtenereignisse der 
Entwicklung von „user generated content“
• Absturz der Concorde, 2000

• 9/11, 2001

• Tsunami, 2004/05

• Bombenanschläge in London, 2005

• Hurricane Kathrina, 2005
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CNN erkennt das Potenzial des Citizen Journalism
• Nutzer-generiertes (Film-)Material zeigt Bilder, die von   
Nachrichtensendern nicht eingefangen werden konnten

• Augenzeugenberichte des Citizen Journalism fesseln und bewegen 
Zuschauer in anderer Weise als professionelle Berichterstattung

• Zuschauerbeiträge werden Teil der Berichterstattung
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CNN entwickelt CNN Exchange
• eine Plattform für alle nutzer-generierten Inhalte 

• einfach zu bedienen

• Erstmalig in dieser Form genutzt als „FanZone“, der CNN World Cup 
2006 Website, die mit eigenen Inhalten von Fußballfans der ganzen Welt 
gefüllt werden konnte
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cnn.com/Exchange bietet
• ireport: senden Sie Ihre Geschichte

• Spotlight: themenbezogene Galerien Ihrer Fotos und Videos

• Toolkit: Tipps und Tricks zum Aufnehmen von Ton- und 
Bildmaterial von CNN Redakteuren, Korrespondenten, 
Tontechnikern und Kollegen hinter der Kamera

• Kommentare: Beiträge anderer Citizen Journalisten bewerten und 
sich darüber austauschen

• Blogs: z.B. Anderson Cooper 360°lesen und kommentieren
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Auswahl der Beiträge
• Alle eingesendeten Beiträge werden von CNN Redakteuren gesichtet

• CNN Redakteure entscheiden darüber, ob ein Beitrag veröffentlicht 
wird, online oder on-air

• ausgewählte Inhalte stehen dem gesamten CNN Netzwerk zur 
Verfügung und können auf jeder Plattform verwendet werden
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